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Agenda

1. Allgemeines

2. Aufgabenbereiche

3. Organisationsparameter

• Organisatorischer Rahmen

• Organisatorische Notwendigkeiten

4. Revisionsarbeiten

5. Personalbemessung 
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Wie funktioniert „Bad“?

Was ist an einem Bäderbetrieb besonders?

…

„Was steckt alles unter der Wasseroberfläche?“

Allgemeines

10.08.2023
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Aufgabenbereiche

10.08.2023

Aufgabenbereiche in Bädern:

• Betriebsleitung

• Schwimmaufsicht

• Technische Betreuung 

• Kassentätigkeiten

• Reinigungstätigkeiten
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Aufgabenbereiche

10.08.2023

Betriebsleitung

• Meister und Meisterinnen für 

Bäderbetriebe

Verantwortlich für 
• Leitung des Bades

• Arbeitsschutz

• Betriebssicherheit z.B. Chlorgasalarmplan

• …
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Aufgabenbereiche

10.08.2023

Schwimmaufsicht

• Fachangestellte für Bäderbetriebe

• Rettungsschwimmer/-schwimmerinnen

Verantwortlich für 
• Beaufsichtigung des Badebetriebes

• Ansprechperson für Badegäste z.B. bei 

Unfällen

• Umsetzung eines funktionierenden 

Sanitätsdienstes

• …
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Aufgabenbereiche

10.08.2023

Technische Betreuung 

• Meisterinnen und Meister für 

Bäderbetriebe

• Fachangestellte für Bäderbetriebe

Verantwortlich für 
• Technische Betreuung und Unterhaltung des 

Bades

• Wasseranalyse etc.

• …
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Aufgabenbereiche

10.08.2023

Kassentätigkeiten

Verantwortlich für 
• Besetzen der Bäderkasse - Servicepoint

• Führen der Einnahmenkasse

• Erstellen der Tages- und Monatsabschlüsse

• Ansprechperson für Badegäste

• …
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Aufgabenbereiche

10.08.2023

Reinigungstätigkeiten

Verantwortlich für 
• Fortlaufende Reinigung des gesamten Bades 

• Ansprechperson für Badegäste

• …
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Aufgabenbereiche

IST-Situation der Aufgabenwahrnehmung

Berufsgruppen/Tätigkeiten Betriebsleitung Schwimmaufsicht Technische 
Betreuung

Kassentätigkeiten Reinigungstätigkeiten

Betriebsleitung + + + + +

Fachangestellte für 
Bäderbetriebe

- + + + +

Rettungsschwimmerinnen und 
Rettungsschwimmer

- + - + +

Kassenkräfte - - - + +

Reinigungskräfte - - - - +
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• Merkmale, die die Ziele, Struktur und Ressourcen der 

Organisation definieren

• Kann direkt durch die Entscheidungen der Verwaltung 

beeinflusst werden

• Vorgaben durch Politik z.B. Ganzjähriges Hallenbadangebot 

Organisatorischer Rahmen

10.08.2023

Organisatorischer Rahmen
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Zielgruppen:

• Schulschwimmen (städtische / nicht-städtische) 

• Vereinsschwimmen

• Individuelles Sportschwimmen

• Aktive Senioren 

• Familien

• Wasserfitnesstreibende 

• Wassergewöhnungsteilnehmende

• Schwimmkursteilnehmende

Organisatorischer Rahmen

10.08.2023
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Organisatorischer Rahmen

10.08.2023
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Organisatorischer Rahmen

10.08.2023

Besucherzahlen:



Folie: 14

Organisatorischer Rahmen

10.08.2023
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• Merkmale, die die Ziele, Struktur und Ressourcen der Organisation 

definieren

• Können nicht direkt durch die Entscheidungen der Verwaltung oder 

Politik beeinflusst werden

• Ergeben sich z.B. aus technischen und/oder rechtlichen 

Erfordernissen

• Sind an zeitliche, sicherheitstechnische oder technische Vorgaben 

gebunden

 Revisionsarbeiten

Organisatorische Notwendigkeiten

10.08.2023

Organisatorische Notwendigkeiten
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Organisatorische Notwendigkeiten

10.08.2023
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Organisatorische Notwendigkeiten

10.08.2023
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Organisatorische Notwendigkeiten

10.08.2023
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Organisatorische Notwendigkeiten

10.08.2023



Folie: 20

Organisatorische Notwendigkeiten

10.08.2023

Zeitliche Vorgaben

• Außerhalb des Badebetriebes

z.B. Tauschen der Chlorgasflaschen

• Während des Badebetriebes

z.B. Unterhaltsreinigung

• Vor oder nach dem Badebetrieb

z.B. Herstellen und Prüfen der Betriebssicherheit
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Organisatorische Notwendigkeiten

10.08.2023

Sicherheitstechnische Vorgaben

• Arbeiten nur zu Zweit

z.B. bei Absturzgefahr, leeres Becken

• Arbeitsschutz

z.B. Persönliche Schutzausrüstung

• Vor oder nach dem Badebetrieb

z.B. Herstellen und Prüfen der Betriebssicherheit



Folie: 22

Organisatorische Notwendigkeiten

10.08.2023

Technische Vorgaben

• Physikalisch 

z.B. Entleerung des Beckens

• Chemisch

z.B. Wasseraufbereitung

• Verkehrssicherung

z.B. Herstellen und Prüfen der Betriebssicherheit
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Revisionsarbeiten

10.08.2023

• Revisionsarbeiten sind Arbeiten, die nur durchgeführt 

werden können, wenn eine Anlage stillsteht!

• Dienen der Erhaltung der Leistungsfähigkeit der 

bautechnischen Anlagen (Instandhaltung/Wartung)

• Bädertypische Aufgaben z.B. Wassertausch

• Grundreinigungsarbeiten leerer Becken

Revisionsarbeiten
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Revisionsarbeiten

10.08.2023

Revisionsarbeiten …

… benötigen Personal aus den Bereichen Fachangestellte und  

Meisterinnen und meister für Bäderbetriebe sowie Reinigungspersonal

… müssen häufig zu zweit durchgeführt werden

… sind an viele organisatorische Notwendigkeiten gebunden

… hängen auch stark von Fremdfirmen ab 

…

Parallel immer Betrieb der Freibäder !!!
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Personalbemessung

10.08.2023

Lösungsansatz zur Zielerreichung:

(Ziel: keine Schließungszeit während Schulzeit)

Komprimierung auf 8 Wochen/Bad

Sommerferien +/- 1 Woche

Konsequenz: Kein Hallenbadangebot während der Sommerferien 

 Ermittlung Personalbedarf mit diesem organisatorischen Rahmen durch 

analytische Personalbedarfsberechnung

• Erfassung sämtlicher Aufgaben und Bewertung nach Intervall, Häufigkeit und zeitlicher Dimension 
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Personalbemessung
Auszug aus Personalbedarfsbemessung

114 Mitwirkung bei der Erstellung von Planungen, Konzepten 

zur Weiterentwicklung des Badbetriebes (Angebot, 

Ressourceneinsatz)

114.1 Regelung hinsichtlich der Sommer-Öffnungszeiten, 

einschließlich Einsatzpläne erstellen

114.2 Sonstige Planungen

115 Technische Aufgaben

115.1 Reparaturen, akute Störungen beseitigen 18 Wochen

115.2 Wartung

115.21 Kalibrieren der Chloranlage 9 jede 2. Woche

115.22 Führen des Leiterhandbuches 1

115.23 Überprüfung und Wartung der elektrischen Anlagen 54 3 x wchtl.

115.24 Überprüfung und Wartung der Filteranlagen 54 3 x wchtl.

115.25 Wartung der Flockungsmittel und der pH-Regulierung 18

115.26 Betreuung / Wartung der Chloranlage, Wechsel der 

Chlorflaschen

18 Wochen

115.27 Kontrolle der Solaranlage 18 Wochen

115.3 Wasseranalyse 126 2 x. täglich = 252, davon 

aber 1 täglich während 

der Aufsicht

115.4 Filterrückspülung durchführen 72 2 Filter je 2x wchtl.

115.41 Wartungsarbeiten an der Filteranlage während der 

Schließungszeit

34 Wochen 52 abzüglich 18 

Öffnungswochen

115.42 Reinigung der Schwallwasserbehälter 2 Tage 2 Anlagen je 1 Arbeitstag

115.5 Betreuung der Aufgabenerledigung durch Dritte 10 Tage

115.6 Vorbereitung der Anlagen für die Saison und Einwinterung 50 Tage 35 Tage Vorbereitung 

und 15 Tage 

Nachbereitung

115.7 Außenanlagen

115.71 Kontrolle, Reinigung und Pflege der Außenanlagen 72 4 x wchtl.

115.72 Kontrolle der Spielplatzgeräte 18 Wochen
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Betriebsorganisation der Siegener Bäderbetriebe

10.08.2023

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 




