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Stellungnahme zu allen Feststellungen und Empfehlungen der lberortlichen Priifung
der GPA NRW zum Bereich Hilfen zur Erziehung bezogen auf das Jahr 2020

3.4.2 Gesamtsteuerung und Strategie

Feststellung 1 (Seite 11)

Die Stadt Siegen verfligt bislang tiber keine formulierte Gesamtstrategie fiir die erzieherischen
Hilfen. Mit dem Leitbild fir den ASD und benannten Zielen im Haushalt hat sie bereits Grundla-
gen einer Gesamtstrategie geschaffen.

Empfehlung 1 (Seite 12)

Die Stadt Siegen sollte fir eine Gesamtsteuerung der Hilfen zur Erziehung eine Gesamtstra-
tegie mit konkreten, messbaren Zielen und darauf ausgerichteten MalRnahmen entwickeln. Die
Zielerreichung sollte regelmaRig gepriift und MalRnahmen ggf. angepasst werden.

Stellungnahme

Eine Gesamtstrategie fiir die erzieherischen Hilfen sollte eingebunden sein in eine Gesamtstra-
tegie fur das Jugendamt. Diese hat es bislang nicht gegeben. Nichtsdestotrotz wird im Bereich
der Hilfen zur Erziehung auf Grundlage fachlicher Leitlinien und Standards, die sich aus dem
Auftrag des SGB VIII und dem ASD-Leitbild ableiten, gearbeitet. Es besteht der Anspruch, die
Hilfen bedarfsgerecht und den gesetzlichen Rechtsanspriichen entsprechend auf den Weg zu
bringen. Dazu werden alle Mitarbeitenden im ASD regelmaRig intern und extern geschult und
weitergebildet. Es findet ein regelmaliger Fachaustausch mit den Tragern der freien Jugendhil-
fe statt, die die Leistungen im Auftrag der Stadt Siegen durchfiihren. Dabei werden regelmaRig
qualitative Aspekte einbezogen, um eine fachgerechte wirkungsvolle Hilfegestaltung sicherstel-
len zu kénnen. Die Orientierung an dem Leitbild des ASD und das sich daraus ableitend strategi-
sche Vorgehen ist grundsatzlich gegeben. Es findet sich auch in verschiedenen Papieren wieder,
die auch der GPA zur Verfligung gestellt worden sind. Die GPA hat die Inhalte des Leibildes und
die formulierten Ziele im Haushalt sowie die im Unterausschuss , Kennzahlen” besprochene
Thematik positiv hervorgehoben. Die Ergebnisse werden in den um zentrale Kennzahlen erwei-
terten regelmaRig erarbeiteten und im JHA vorgestellten Controllingbericht einflieBen. Perspek-
tivisch wird angestrebt die vorhandenen Bausteine zu einem gesamtstrategischen Konzept wei-
ter zu entwickeln und darin formulierte Zielsetzungen regelmafig zu prifen.

3.4.4 Finanzcontrolling

Feststellung 2 (Seite 12)

Die Stadt Siegen erstellt jahrlich einen Controllingbericht fir den Bereich der erzieherischen
Hilfen. Darin werden auch Kennzahlen abgebildet. Derzeit findet eine Uberarbeitung der Kenn-
zahlen gemeinsam mit Politik und Verwaltung statt.

Empfehlung 2 (Seite 13)

Die Stadt Siegen sollte den Prozess der steuerungsrelevanten Kennzahlenbildung weiterfihren.
Hierzu kdnnen beispielsweise einige Kennzahlen aus diesem Prifbericht fortgeschrieben wer-
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den. Die Kennzahlen sollten regelmaRig ausgewertet werden. Dies kann dazu dienen, die Steue-
rung zu unterstitzen, Ursachen fir gestiegene Aufwendungen zu analysieren und die Wirksam-
keit von MaRnahmen transparenter zu machen. Dabei sollte sie auch konkrete MaRBnahmen
entwickeln und darstellen, um negativen Entwicklungen gegenzusteuern.

Stellungnahme

Die Anregung der GPA wird bereits im nachsten Controllingbericht aufgenommen werden und
wie bereits zuvor erwdahnt um einzelne Kennzahlen erweitert werden. Das wird das Bild weiter
verfeinern. In den hilfeartbezogenen Auswertungen der Controllingberichte werden bereits
Ursachen fir die jeweiligen Kostenentwicklungen dargestellt. Daneben wird jeweils am Ende
des Berichtes im Rahmen einer Gesamtbetrachtung darauf hingewiesen, dass die Wirksamkeit
der Hilfen, die durch den ASD auf den Weg gebracht werden verschiedenen Einflussfaktoren
(z.B. gesamtgesellschaftliche Entwicklungen, Partizipation und Mitwirkung der Klienten, Bezie-
hungsgestaltung im Hilfesetting, Personalausstattung im ASD, Vorhandensein geeigneter stati-
ondrer Einrichtungen...) unterliegen, die nur zum Teil durch eigene Steuerungsmaoglichkeiten
beeinflusst werden kénnen. Die von der GPA geforderte Darstellung von ,konkreten MalRnah-
men, mit denen man bestimmten Entwicklungen (z.B. Fallzahlsteigerungen) entgegen wirken
kann“ wird als zu theoretisch betrachtet. Fallzahlsteigerungen kénnen verschiedene Hinter-
griinde haben, hauptsachlich gesamtgesellschaftliche Entwicklungen, die sich auf eine erhdhte
Inanspruchnahme von Hilfeleistungen auswirken. Solche Entwicklungen sind vom ASD unbeein-
flussbar und insofern auch nicht steuerbar. Dies soll nicht ausschliefen, dass alle Einflussfakto-
ren identifiziert und mogliche MalRnahmen zur (Gegen-)Steuerung benannt und bewertet wer-
den.

Es wird darauf hingewiesen, dass der jahrliche Controlling-Bericht bereits jetzt dazu umfassen-
de Auswertungen, Kennzahlen, Analysen, Erklarungen und Perspektiven aufzeigt, die Grundla-
gen fiir vereinbarte Steuerungsansatze sein kénnen.

3.4.4 Fachcontrolling

Feststellung 3 (Seite 13)

Die Stadt Siegen bewertet die Zielerreichung der Hilfen im Einzelfall mit allen Beteiligten. Ein
fallibergreifendes Bewertungsverfahren zur Wirksamkeit und Zielerreichung gibt es nicht.
Ebenfalls gibt es bislang keine tragerbezogenen Auswertungen zu Fachleistungsstunden- und
Kosten.

Empfehlung 3 (Seite 14)

Die Stadt Siegen sollte Auswertungen zur Wirksamkeit und Zielerreichung falliibergreifend vor-
nehmen. Diese sollte sie trager- und hilfeartbezogen durchfiihren. Aulerdem sollte sie die
Laufzeiten der Hilfen sowie die Anzahl der Fachleistungsstunden- und Kosten je Trager auswer-
ten und analysieren. Die gewonnenen Erkenntnisse sollten in einem Controllingbericht zusam-
mengeflihrt werden. Im Hinblick auf den vergleichsweise hohen Fehlbetrag sollten die Auswer-
tungen zu Steuerungszwecken genutzt werden.

Stellungnahme

Die von der GPA getroffene Feststellung, es gdbe keine tragerbezogenen Auswertung zu Fach-
leistungsstunden- und Kosten ist teilweise unzutreffend. Es gibt keinen fallibergreifend zu-
sammengefassten Bericht dafiir. Die einzelnen Daten liegen aber vor und kdnnten zusammen-
gefiihrt werden. Teilweise finden sich diese im vorhandenen Controllingbericht wieder.

Zur Verbesserung des Fachcontrollings ist geplant, diese Aufgabe perspektivisch auf einer Per-
sonalstelle mit diesem spezifischen Arbeitsauftrag zu bilindeln, die zudem die Verknipfung von
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Finanz- und Fachcontrolling herstellen soll. Insofern soll ein zentrales Controlling eingefihrt
werden.

3.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards

Feststellung 4 (Seite 14)

Die Stadt Siegen hat fiir den ASD die Verfahrensstandards und Prozessablaufe in einem Quali-
tatshandbuch verschriftlicht. Darliber hinaus bestehen weitere erganzende Informationen und
Standards in einem erganzenden Handbuch. Diese verbindlichen Verfahrensstandards bieten
eine gute Grundlage fir eine einheitliche Fallbearbeitung. Fiir den Bereich der Wilu sind bisher
keine entsprechenden Verfahrensstandards verschriftlicht.

Empfehlung 4 (Seite 15)

Ergdnzend zu dem bereits vorhandenen Qualitatshandbuch fiir den Bereich des ASD, sollte die
Stadt Siegen auch die Verfahrensstandards fir die Wilu verschriftlichen.

Stellungnahme

Es existiert eine (iberregionale Arbeitsgruppe wirtschaftliche Jugendhilfe, die vom Landesju-
gendamt geleitet wird. Diese AG ist bereits mit dieser Thematik befasst. Die dort zu entwickeln-
den Verfahrensstandards sollen als Basis genommen werden, um die spezifischen Standards fiir
die Wilu in Siegen zu beschreiben.

3.5.1.2 Fallsteuerung

Feststellung 5 (Seite 17)

Im Jugendamt der Stadt Siegen gibt es eine strukturierte fachliche Zugangssteuerung. Im Hin-
blick auf die konkrete Fallsteuerung im Einzelfall sind aus Sicht der gpaNRW noch Opti-
mierungsmoglichkeiten gegeben.

Empfehlung 5 (Seite 19)

Die Stadt Siegen sollte die derzeitige Leistungsgewahrung auf der Grundlage der einheitlichen
Fallpauschale eingehend Uberprifen und Giberdenken. Flir eine gut strukturierte und wirtschaft-
liche Fallsteuerung ist eine individuelle Festlegung und fortlaufende Uberpriifung der erbrach-
ten Fachleistungsstunden unabdingbar.

Stellungnahme

Die Empfehlung der GPA wird aufgegriffen. Es ist beabsichtigt ab dem 01.01.2023 den Umfang
der jeweils gewahrten ambulanten Hilfe durch eine individuell und konkret festgelegte Anzahl
von Fachleistungsstunden zu definieren. Auch soll eine Differenzierung in den ambulanten Hil-
fearten (§ 30 Erziehungsbeistandschaft, § 31 Sozialpadagogische Familienhilfe, § 35 intensive
sozialpddagogische Einzelfallhilfe) bei der individuellen Hilfegewahrung stattfinden, sodass hier
eine hilfespezifische Auswertung ermoglicht wird und der konkrete Ressourcenverbrauch fir
jede Hilfe festgelegt und liberprift werden kann.

Es wird betont, dass somit eine Entwicklung aufgegeben wird, die ihren Ursprung in dem zwi-
schen 1998-2000 durch das Landesjugendamt initiierten und geforderten Modellprojekt zum
Zusammenwirken des 6ffentlichen und freier Trager in einem Sozialraum hat, die zur Er6ffnung
des Kinder-, Jugend- und Familienhilfezentrums (KiJuFaZ) am Fischbacherberg fiihrte und das
Prinzip der sozialraumorientierten Arbeit in der Folgezeit auf die ganze Stadt Siegen Ubertragen
wurde. In diesem Rahmen wurden Budgets oder spater Fallpauschalen zur Erbringung ambulan-
ter Hilfen eingefihrt. Die ambulanten Hilfen wurden bewusst nicht hilfespezifisch sondern all-
gemein als flexible ambulante Hilfe gem. § 27, 2 und 3 SGB VIl erbracht, um eine moglichst
bedarfsentsprechende Hilfe kurzfristig inhaltlich als auch vom Ressourceneinsatz her auf Tra-
gerseite gestalten zu konnen und die Steuerung des ASD auf der Ebene der Zielerreichung anzu-
setzen. Dazu fand ein intensiver, regelmaBiger Austausch der Fachkrafte der freien und des
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offentlichen Tragers statt, durch das Zusammenarbeiten in einem Haus oder durch die Bildung
von gemeinsamen Sozialraumteams. Ein ,Kontrollbedarf” im Hinblick auf tatsachlich erbrachte
Stunden oder den individuellen hilfebezogenen Ressourceneinsatz hatte sich dadurch eribrigt
oder stark reduziert, wenngleich es dennoch entsprechende zahlenmafige Auswertungen dazu
gab und diese in regelmaRigen Controllingworkshops betrachtet wurden.

Unbestritten flhrt das von der GPA empfohlene Vorgehen zu einem Hochstmal an Transparenz
und Kontrollmoglichkeit sowie einer besseren Maoglichkeit der (Finanz-)Steuerung tber die kon-
krete Festlegung der Anzahl von zu erbringenden Fachleistungsstunden in einem Fall.

Der Aufwand auf Seiten des ASD zur entsprechenden Vereinbarung und auf der Seite der Wilu
zur Uberpriifung und Abrechnung der erbrachten Leistung der freien Triger wird steigen. Da-
neben muss der ASD in der Vereinbarung und hinsichtlich der Angemessenheit des Umfangs
von Fachleistungsstunden zur Zielerreichung in einer Hilfe geschult werden.

Ob und wie sich dies auf die Effektivitat und Effizienz der Hilfen auswirken wird bleibt abzuwar-
ten.

3.5.1.3 Kostenerstattungsanspriiche

Feststellung 6 (Seite 20)

Die Wilu pruft friihzeitig mogliche Kostenerstattungsanspriiche und macht diese umgehend
geltend. Schriftliche Verfahrensstandards fiir diese Priifung gibt es nicht.

Empfehlung 6 (Seite 21)

Die Stadt Siegen sollte Kernprozesse fiir die Prifung der Zustdndigkeit und von Kostener-
stattungsanspriichen durch die Wilu in die Verfahrensstandards aufnehmen.

Stellungnahme

Siehe Punkt 4.

Die Uberpriifung erfolgt regelmaRig, fachgerecht und systematisch. Die Empfehlung der GPA
folgt dem Anspruch fir alle Tatigkeiten definierte und zusammengefasste Verfahrensstandards
zu haben.

3.5.2 Prozesskontrollen

Feststellung 7 (Seite 21)

Es finden prozessintegrierte Kontrollen durch die Fachsoftware und im Rahmen der Falli-
berprifung durch die Arbeitsgruppenleitung statt. Fir die Wilu gibt es ein internes Kontrollsys-
tem welches stichprobenhafte Einzelfallprifungen vorsieht. Im Bereich der automatisierten
Wiedervorlagen bestehen aus Sicht der gpaNRW noch Optimierungspotenziale.

Empfehlung 7 (Seite 22)

Die Stadt Siegen sollte Uber die laufenden Falle allgemeine Wiedervorlagen fihren, damit si-
chergestellt ist, dass eine rechtmaRige Aufgabenerledigung erfolgt.

Stellungnahme

Wiedervorlagen lber alle laufenden Falle finden sowohl im ASD als auch in der Wilu statt.

Diese konnen auf Ebene der Fachsoftware optimiert werden. Grundlegende Versaumnisse
wurden mit der bisherigen Systematik nicht festgestellt.

3.7.2.1 Flexible ambulante erzieherische Hilfe § 27 Abs.2 und 3 SGB VIIi

Feststellung 8 (Seite 34)

Die Stadt Siegen hat im Bereich der erzieherischen Hilfen héhere fallbezogene Aufwendungen
als die meisten anderen Kommunen. Dies belastet den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung.
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Empfehlung 8 (Seite 36)

Die Stadt Siegen sollte die Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII starker in den Blick nehmen
und dazu Fallzahlen, Aufwendungen sowie die Laufzeiten, auch tragerbezogen, analysieren und
regelmafig auswerten.

Stellungnahme

Siehe dazu die Stellungnahmen zu Punkt 2., 3. und 5.

3.7.2.4 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIII

Feststellung 9 (Seite 39)

Die Stadt Siegen weist erhohte einwohnerbezogene Aufwendungen sowie eine erhohte Fall-
dichte im Bereich der Heimerziehung auf. Sie hat sich bereits intensiv mit der Rickfliihrungs-
arbeit auseinandergesetzt. Eine Auswertung der Rickfihrungen in die Herkunftsfamilie erfolgt
bislang nicht.

Empfehlung 9 (Seite 40)

Die Stadt Siegen sollte die Rickfiihrungsarbeit weiterhin intensiv verfolgen und stetig die eige-
nen Standards weiterentwickeln. Erfolgte Riickfihrungen sollten zukiinftig ausgewertet werden
um die Ergebnisse der Riickflihrungsarbeit transparent zu machen. Die Ergebnisse kénnten Be-
standteil eines zukiinftigen Controllingberichtes sein.

Stellungnahme

Hier sind zunachst die Gesamtausfiihrungen der GPA zu dem Punkt Heimerziehung zu betrach-
ten. Hieraus werden die bereits vorhandenen Aktivitaten des ASD positiv hervorgehoben. Es
wird angestrebt die Rickfihrungsprozesse systematisch auszuwerten und darzustellen. Die
Aufarbeitung soll Aufgabe des einzufiihrenden zentralen Controllings sein.

3.7.2.5 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII

Feststellung 10 (Seite 41)

Die Stadt Siegen hat im interkommunalen Vergleich hohe ambulante Aufwendungen je Hilfefall
bei der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Einen Spezialdienst gibt es aktuell noch nicht.
Empfehlung 10 (Seite 42)

Die Stadt Siegen sollte wie geplant einen Spezialdienst fir die Bearbeitung der Hilfeplanfalle
nach § 35a SGB VIl einrichten.

Stellungnahme

Die Einrichtung einer weiteren Arbeitsgruppe zum Thema , Eingliederungshilfe” im ASD ist be-
reits in Planung. Hintergrund hierfiir ist vor allem die geplante Uberfiihrung aller Hilfen fiir be-
hinderte Kinder und Jugendliche in die Zustandigkeit der Jugendhilfe. Diese erfolgt in 3 gesetz-
lich vorgegebenen Schritten im Rahmen des SGB VIII und soll ab dem 01.01.2028 vollstiandig
umgesetzt sein. Dazu wird aus hiesiger Sicht ein ,Spezialdienst” unabdingbar sein, der jedoch
jetzt schon eingerichtet werden sollte. Bislang werden hier rd. 180 laufende Hilfefdlle bearbei-
tet, die umfangreicher fachspezifischer Kenntnisse bediirfen, die in ihrer Breite nicht mehr von
einer Fachkraft im ASD , miterledigt” werden kdnnen. Eine verbesserte Zugangs- und Verlaufs-
steuerung wird angestrebt.

Die Hohe der ambulanten Aufwendungen je Hilfefall, hier v.a. fiir die schulischen Integrations-
helfer, gerade im interkommunalen Vergleich, kann von hier nicht nachvollzogen werden, da in
diesem Bereich im Wesentlichen mit ,glinstigen” Nicht-Fachkrdften gearbeitet wird und es
mehrere sog. Poolldsungen an Siegener Schulen gibt, die die Hilfe fir i.d.R. zwei Hilfefdlle zu-
sammenfassen, sodass hier schon deutliche Kostenreduzierungen stattfinden.
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Feststellung 11 (Seite 42)

Die fallbezogenen Aufwendungen fiir die Integrationshelfer sind in Siegen ebenfalls hoch. Bis-
lang werden Hospitationen im Rahmen der Priifung der Teilhabebeeintrachtigung nur teilweise
durchgeflhrt.

Empfehlung 11 (Seite 43)

Um den steigenden Fallzahlen und Aufwendungen im Bereich der Integrationshelfer zu begeg-
nen, sollte die Stadt Siegen im Rahmen der Priifung der Teilhabebeeintrachtigung regelmaRige
Hospitationen durchfiihren.

Stellungnahme

Durchgdngige Hospitationen sind aufgrund der bestdndigen Personalvakanzen im ASD zurzeit
nicht moglich, jedoch grundsatzlich vorgesehen und sinnvoll, um den tatsachlichen Bedarf an
Unterstlitzung des einzelnen Schiilers bewerten zu kdnnen. Es ist jedoch einschrdankend anzu-
merken, dass durch die Hospitation immer nur ein kleiner Ausschnitt des schulischen Alltages
bewertet werden kann und die ,Tagesform” des betreffenden Schiilers schwankend sein kann.

3.7.2.6 Hilfen fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIlII

Feststellung 12 (Seite 43)

Die Aufwendungen je Hilfefall fir die Hilfen der jungen Volljahrigen sind in Siegen vergleichs-
weise hoch. Im ambulanten Bereich bildet die Stadt Siegen den Maximalwert im inter-
kommunalen Vergleich ab.

Empfehlung 12 (Seite 45)

Die Stadt Siegen sollte die Hilfen der jungen Volljahrigen starker in den Blick nehmen und dazu
Aufwendungen, Laufzeiten und Fachleistungsstunden analysieren. Zusatzlich sollte sie eigene
Standards zur Verselbstandigung verschriftlichen.

Stellungnahme

Siehe dazu zunachst die bereits getroffenen Aussagen zum zentralen Controlling.

Daneben ist anzumerken, dass die Rechtsanspriiche fiir Hilfen fiir junge Volljihrige mit der An-
derung des SGB VIII durch das KISG (Inkrafttreten: 10.06.2021) deutlich gestiegen sind. Hier-
durch wird es unweigerlich zu Kostensteigerungen kommen.

Der Grad der Verselbstandigung des jungen Menschen ist zentraler Bewertungsmalfstab in den
Hilfen fur junge Volljahrige. Hierzu Standards zu bilden, kann dabei weiter unterstiitzend wir-
ken.

gez. Georg Ritter





