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Haupt- und Finanzausschuss 17.04.2024

Kurzbezeichnung:

Miindlicher Sachstandsbericht iiber die Einfiihrung eines organisationsweiten kommuna-
len Prozessmanagements in der Stadtverwaltung Siegen

Beschlussvorschlag:

Der Haupt- und Finanzausschuss nimmt den miindlichen Sachstandsbericht tiber die Einfiih-
rung eines organisationsweiten kommunalen Prozessmanagements in der Stadtverwaltung
Siegen zur Kenntnis.

Sachverhalt / Begriindung:

»Prozessmanagement spart Zeit und Kosten“ — Ist das wirklich so? Und wie komme ich da-
hin?

Von der Digitalisierung, iber die Haushaltskonsolidierung bis hin zum Wissensmanagement
basieren nahezu alle Themen, die die 6ffentliche Verwaltung umtreiben, auf Prozessen. Die
logische Schlussfolgerung ist es, sich im Rahmen von Prozessmanagement mit diesen inten-
siver auseinanderzusetzen.

Das ,,0b“ steht daher beim Prozessmanagement nicht infrage. Viel entscheidender ist fir
viele Verwaltungen das ,wie”: Wie stellen wir sicher, dass wir die Zeit- und Kostenersparnis-
se durch Prozessmanagement auch wirklich erreichen? Denn ja, die Einflihrung eines Pro-
zessmanagements ist herausfordernd und kostet zunachst Ressourcen. Umso wichtiger ist
es, dass sich diese Investition auch bezahlt macht. Aufgrund der gestiegenen Anforderungen
und der veranderten Erwartungshaltung an Kommunen ist diese Investition allerdings mehr:
Sie dient der Sicherstellung der zukinftigen Funktionsfahigkeit der Stadtverwaltung Siegen.
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Es geht um Effektivitat- und Effizienzsteigerung, Transparenz und Nachvollziehbarkeit in
Verwaltungsablaufen, Fehlervermeidung durch wirkungsvolle Strukturen, einen verstarkten
Fokus auf Kundengruppen, Personal- und Organisationsentwicklung sowie die Anpassungs-
fahigkeit auf veranderte Umwelteinfliisse. So hatte ein bestehendes und sauber dokumen-
tiertes Prozessmanagement ein Wiederanlaufen der Verwaltungsprozesse nach der Cyberat-
tacke im vergangenen Jahr immens beschleunigt.

Um mit Prozessmanagement diese Ziele zu erreichen, bedarf es eines strukturierten und
ganzheitlichen Vorgehens. Dazu wird auf das angefiigte Einflihrungskonzept verwiesen, wel-
ches am 14. Dezember 2021 durch den Verwaltungsvorstand beschlossen wurde. Zum wei-
teren Vorgehen des Projektes wird auf den Sachstandsbericht in der obigen Ausschusssit-
zung verwiesen.

Anlage
Konzept zur Einflihrung eines organisationsweiten kommunalen Prozessmanagements in der
Stadtverwaltung Siegen

Finanzielle Auswirkungen [ ]ja [ nein

Gesamtkosten jahrliche Folgekosten [Finanzierung Finanzierung Abstimmung
der MaRnahme Eigenanteil objektbezogene mit dem Kdmmerer
Einzahlungen [] ist erfolgt.

|:| ist nicht erforderlich,
da Haushaltsmittel
im Haushaltsjahr zur
Verfligung stehen.

Veranschlagung

] im Finanzplan [] im Ergebnisplan | [_] Nein ] Ja, mit Kostentrager/
Investitionscode

Sachkonto
Klimaschutz
Klimarelevanz Veranderungen CO,- Ubereinstimmung mit dem Zielen Bestehen alternative Hand-
Emissionen bzw. dem Zielkonzept der Stadt Siegen | lungsoptionen?
[] Nein [] erhebliche Reduktion | [] Ja [] Nein
[] Ja, positiv [] geringe Reduktion [] Nein [] 1a
] Ja, negativ ] geringe Erhéhung ] unbekannt
[] priifoedarf [] erhebliche Erhéhung

Erlduterung Klimarelevanz

Begriindung (Verinderung / Ubereinstimmung / Handlungsoptionen)
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gez.

Steffen Mues
Blrgermeister

Die Verwaltungsvorlage wurde im Rahmen eines Workflows durch die beteiligten Adressaten
digital verifiziert und weitergegeben und ist ohne Unterschrift gliltig.

Anlage(n):
1. VL 1702 2024 Einfihrungskonzept Prozessmanagement-2



https://ratsinfo.siegen.de/sdnetrim/UGhVM0hpd2NXNFdFcExjZYwWa4d3TNm9YD_0Nh4bZEIomz_yWEyuxhllrHdwIPlF/VL-1702_2024-Einf%C3%BChrungskonzept-Prozessmanagement-2.pdf



