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Kurzbezeichnung:

Anderung der Satzung iiber die Benutzung der Stadtbibliothek Siegen (Benutzungsord-
nung) und der Gebiihrensatzung der Stadtbibliothek Siegen.

Beschlussvorschlag:

Der Rat beschlieRt die gednderte Satzung liber die Benutzung der Stadtbibliothek Siegen
(Benutzungsordnung) und die Geblihrensatzung der Stadtbibliothek Siegen (Gebihrenord-
nung) laut Anlage.

Sachverhalt / Begriindung:

2019 wurde eine neue Benutzer- und Gebilihrenordnung eingefiihrt.

Dabei wurden die Mahn- und Sdumnisgebiihren gegeniiber den bisherigen Regelungen deut-
lich erhoht. Ziel war, durch die hoheren Gebiihren die Quote der Einhaltung von Leihfristen
zu erhéhen und damit den Zugang anderer Leserinnen und Leser zu verbessern, durch gerin-
gere Wartezeiten und verladsslichere Abgabetermine.

In der Praxis hat sich gezeigt, dass hierbei iber das Ziel hinausgeschossen wurde.

Der eigentliche Zweck wurde nicht im gewlinschten Mal3 erreicht.

Dagegen sind erhebliche negative Effekte aufgetreten: Viele Benutzer haben mit Unver-
standnis und dulRerster Verargerung reagiert, einige haben sich bereits von der Bibliothek
abgewendet.

Um einen weiteren Verlust von Bibliotheksnutzerinnen und -nutzern zu verhindern, sehen
wir dringenden Anpassungsbedarf bei der Hohe von Sdumnis- und Mahngebiihren und bei
der Frequenz der Mahnungen. Diese werden aktuell wochentlich verschickt, so dass durch
die Postlaufzeiten bereits eine héhere Mahnstufe erreicht sein kann, wenn die Gemahnten
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mit dem ersten Schreiben kommen und erfahren, dass Sie mehr zu bezahlen haben, als im
vorliegenden Mahnschreiben steht.

Eine Riickkehr zum alten Geblihrenmodell ist nicht beabsichtigt.

Das Interesse der Durchsetzung von Fristen auf Seiten der Bibliothek und von den Nutzerin-
nen und Nutzern als akzeptabel und angemessen wahrgenommenen Gebiihren soll wieder
in eine Balance gebracht werden.

Vorgesehene Anderungen:

Die Uberziehungsgebiihren steigen pro Woche um einen Euro pro Medium, statt wie bisher
ab der 2. Woche um jeweils 2 Euro.

Die Gebihren fiir die Mahnschreiben steigen nicht ab der 2. Mahnung auf 5 Euro, sondern
bleiben einheitlich bei 2 Euro, jeweils zuziglich des aktuellen Briefportos von z. Zt. 80 Cent.
Die gebihrenpflichtigen Mahnungen werden nicht in der ersten, zweiten und vierten Woche
nach Uberschreitung der Leihfrist verschickt, sondern in der ersten, dritten und fiinften Wo-
che.

Die Anderung wire auch ein wichtiges Signal an die Bevélkerung, dass wir die vielfache Kritik
nicht ignorieren, sondern darauf reagieren und damit unsere Kundenorientierung beweisen.
Mit der Anderung der Gebiihrenordnung sollen auch einige Anpassungen an der Benut-
zungsordnung vorgenommen werden.

Auf vielfachen Wunsch soll fiir 2 weitere Gruppen die Moglichkeit einer ErmaRigung geschaf-
fen werden:

Die Jahresmitgliedschaft fiir Rentnerinnen und Rentner soll von der bisher zu zahlenden re-
guldren Jahresgebihr in Hohe von 16 Euro auf 12 Euro reduziert werden.

Flr Schwerbehinderte soll die ermaRigte Geblihr von 8 Euro gelten, die bereits u.a. flir Schi-
ler/Schiilerinnen, Studenten/Studentinnen, Auszubildende etc. festgelegt wurde.

Der Text der Benutzungs- und Gebiihrenordnung wurde bei dieser Gelegenheit an die neuen
Regeln der geschlechtergerechten Sprache angepasst, so wurde z. B. aus "der Benutzer"
"Benutzerinnen und Benutzer", der "Benutzerausweis" heildt jetzt, wie es bereits Sprachge-
brauch ist, "Bibliotheksausweis".

Daneben wurden einige nicht mehr benétigte Passagen gestrichen, kleinere Erganzungen
eingefiift, formale und grammatikalische Fehler bereinigt und einige Formulierungen prazi-
siert.

Finanzielle Auswirkungen [Xlja [ nein

Gesamtkosten jahrliche Folgekosten | Finanzierung Finanzierung Abstimmung
der MalRnahme Eigenanteil objektbezogene mit dem Kammerer
Einzahlungen [] ist erfolgt.

[] ist nicht erforderlich,
da Haushaltsmittel
im Haushaltsjahr zur
Verfligung stehen.

Finanzielle Auswirkungen sind konkret nicht serids zu beziffern.

Theoretisch fiihren eine Reduzierung von Gebiihren und die Einrichtung zusatzlicher ErmaRi-
gungen zu Mindereinnahmen. Wenn diese Anderungen jedoch dazu fiihren, dass vorhande-
ne Mitgliedschaften aufrechterhalten und neue gewonnen werden kénnen, ist im Endergeb-
nis langfristig eher mit Kostenneutralitat oder einer positiven Einnahmebilanz zu rechnen.
Bei einer Institution wie der Stadtbibliothek, die der Daseinsfiirsorge dient, sollte grundsatz-
lich der finanzielle Aspekt nicht im Vordergrund stehen.
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Veranschlagung

] im Finanzplan [] im Ergebnisplan | [X] Nein ] Ja, mit Kostentrager/
Investitionscode

Sachkonto
Klimaschutz
Klimarelevanz Veranderungen CO,- Ubereinstimmung mit dem Zielen Bestehen alternative Hand-
Emissionen bzw. dem Zielkonzept der Stadt Siegen | lungsoptionen?
XI Nein [] erhebliche Reduktion | X Ja XI Nein
[] Ja, positiv [] geringe Reduktion [] Nein ] Ja
] Ja, negativ ] geringe Erhéhung ] Unbekannt
[] prifoedarf [] erhebliche Erhéhung

Erlduterung Klimarelevanz

Begriindung (Verdnderung / Ubereinstimmung / Handlungsoptionen)

gez.

Bibliotheksleiter

Die Verwaltungsvorlage wurde im Rahmen eines Workflows durch die beteiligten Adressaten
digital verifiziert und weitergegeben und ist ohne Unterschrift giiltig.

Anlage(n):

1. Anderung Benutzungsordnung 2021-11.docx
2 Anderung Gebiihrenordnung 2021-11.docx
3. Benutzungsordnung 2021-11 neu.docx

4 Gebilihrenordnung 2021-11 neu.docx



https://sitzungsdienst.kdz-ws.net/gkz090/sdnetrim/UGhVM0hpd2NXNFdFcExjZVnAutHjlPfqAEutEzi1uJ6PboNEAXmwe3hwTiqJogDz/%C3%84nderung-Benutzungsordnung-2021-11.docx.pdf
https://sitzungsdienst.kdz-ws.net/gkz090/sdnetrim/UGhVM0hpd2NXNFdFcExjZRMQ1jhOL2IpdEMiOiHBDNqTFvxTrVgEViGqQEbbENTf/%C3%84nderung-Geb%C3%BChrenordnung-2021-11.docx.pdf
https://sitzungsdienst.kdz-ws.net/gkz090/sdnetrim/UGhVM0hpd2NXNFdFcExjZaf4LHJtFq1BlpihKZ7o9mv5AJpoKrtFx3BheFhArjfs/Benutzungsordnung-2021-11-neu.docx.pdf
https://sitzungsdienst.kdz-ws.net/gkz090/sdnetrim/UGhVM0hpd2NXNFdFcExjZZ-o4z0ZyIG40VWP3NUY9jupQxwledcjGAAUKM7qL5ek/Geb%C3%BChrenordnung-2021-11-neu.docx.pdf



