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Antrag gemaR § 9 der Geschéftsordnung fiir den Rat der Universititsstadt Siegen
zur ndachsten Sitzung des Rates am 18.10.2023

Digitales Biirgerbiiro

Sehr geehrter Herr Biirgermeister,

die diesen Antrag unterstiitzenden Fraktionen verfolgen das Ziel, den Bereich ,Blirgerservice"
in unserer Stadt weiter zu verbessern.

Vor dem Hintergrund der fortschreitenden Digitalisierung erachten wir es als geboten, den
Burgerinnen und Birgern die Serviceleistungen der Stadtverwaltung digital, auch aulerhalb der
Offnungszeiten und unserem Zeitalter entsprechend zur Verfiigung zu stellen. Daher bitten wir
folgenden Antrag auf die Tagesordnung der oben genannten Sitzung zu setzen:

Beschlussvorschlag:

a) Die Verwaltung wird beauftragt, bis Mitte des Jahres 2024 eine Planung fur ein digitales
Burgerbiro zur Beratung und Beschlussfassung vorzulegen. In der Planung sind die
grundsétzlichen und zeitlichen Umsetzungsmaglichkeiten darzustellen. Von den
Blrgerinnen und Birgern sollen méglichst alle Angebote, welche derzeit in den vier
Burgerbiiro-Standorten zur Verfiigung stehen, online und medienbruchfrei von einem
selbst gewahlten Standort abzuwickeln sein.

b) Dartiber hinaus wird eine Dokumenten-Ausgabebox eingerichtet, in der ebenfalls
mdoglichst alle Dokumente unabhéngig von Behdrdendffnungszeiten abgeholt werden
kénnen. Die Méglichkeiten des §25 EGovG NRW sind zu prifen.

c¢) Die Digitalisierung einzelner Dienstleistungen soll mit einer Prozessoptimierung innerhalb
der Verwaltung verbunden werden.
Wir méchten herausstelien, dass das Ziel der Digitalisierung den gesamten Prozess eines
Geschéftsvorfalls vom Erstkontakt mit Birgerinnen und Birgern Giber die Arbeitsschritte in
der Verwaltung bis zum Abschluss eines Vorganges meint.

d) In dem Digitalen Blrgerservice wird beriicksichtigt, dass Dokumente als beschreibbare
PDF-Formate zur Verfiigung stehen.
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